§ 1 Geltungsbereich dieser AGB

(I Sofern nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, erfol-
gen alle Wartungsleistungen von uns ausschlieflich aufgrund
dieser Allgemeinen Wartungsbedingungen. Sie sind Bestand-
teil aller Vertrage, die wir mit unseren Vertragspartnern (nach-
folgend ,Kunden“ genannt) Uber die von uns angebotenen
Wartungsleistungen schlieRen.

(I)  Diese Bedingungen gelten auch fiir alle zuklnftigen
Wartungsleistungen fiir den Kunden, selbst wenn ihre Einbe-
ziehung nicht nochmals gesondert vereinbart wird.

() Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden oder
Dritter finden keine Anwendung, auch wenn wir ihrer Geltung
im Einzelfall nicht gesondert widersprechen. Selbst wenn wir
auf ein Schreiben Bezug nehmen, das Geschaftsbedingungen
des Kunden oder eines Dritten enthlt oder auf solche ver-
weist, liegt darin kein Einverstandnis mit der Geltung jener
Geschaftsbedingungen.

(IV)  Sollte der Kunde hiermit nicht einverstanden sein, hat er
der Geltung dieser Bedingungen unverziiglich schriftlich und
ausdricklich zu widersprechen.

§ 2 Vertragsschluss

(0] Unsere Angebote (,Quotes”) sind freibleibend und un-
verbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich ge-
kennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist ent-
halten. Durch die Bestellung unterbreitet der Kunde uns ein
Angebot, welches wir durch Bestatigung derselben annehmen.
Bestellungen oder Auftrage kénnen wir innerhalb von vierzehn
Tagen nach Zugang annehmen.

(I)  Tritt der Kunde unberechtigt von einer Bestellung zu-
riick, kdnnen wir zur Kompensation der entstandenen Kosten
und des entgangenen Gewinns unbeschadet der Mdglichkeit,
weiteren Schadensersatz geltend zu machen, 10% des Auf-
tragswertes als Stornogeblihr verlangen. Die Kosten fiir even-
tuell beim Hersteller bereits bestellten und nicht mehr stornier-
baren Service tragt der Kunde in vollem Umfang.

(I)  Hat der Kunde erweiterte Austauschservices gebucht,
erhalt er eine ,Service Ready“-Meldung, sobald die zugesi-
cherten Austauschzeiten eingehalten werden kénnen.

§ 3 Leistungsumfang

(0} Der Umfang unserer Wartungsleistungen ergibt sich aus
dem jeweiligen Serviceschein in Verbindung mit der Definition
Service und Support, die dem Serviceschein als Anlage bei-
liegt. Im Konfliktfall gehen die Regelungen des Servicescheins
denen der Definition Service und Support vor.

(1) Im Serviceschein wird festgelegt, welche Leistungsmo-
dule flr einzelne Vertragsgerate zu erbringen sind. Folgende
Module stehen zur Verfligung:

Hotline-Unterstutzung (siehe § 8);
Remote-Unterstiitzung (siehe § 9);

Hardware Austausch/Onsite Service (siehe § 10)";
Software-Update Service (siehe § 11).
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() Die von diesen Modulen umfassten Leistungen sind, so-
fern sie fiir die einzelnen Vertragsgerate gebucht wurden, von
der Vergitungspauschale umfasst.

(IV)  Auf Wunsch erbringen wir auf Basis separater Vereinba-
rung und Vergltung zusatzlich nachfolgende Leistungen:

1. Installation/Konfiguration neuer Hardwarekomponenten;

2. Integration neuer Hardwarekomponenten in die besteh-
ende Systemumgebung;

3. Uber Instandsetzungsarbeiten hinausgehende Onsite-
Unterstiitzung;

4. Schulung;

5 Systemerweiterungsberatung und Hardware-Upgrades.

§ 4 Vertragsdauer und Kiindigung

) Die Laufzeit des Wartungsvertrags wird in dem Service-
schein festgehalten, betragt jedoch mindestens ein Jahr. Da-
nach verlangert sich die Laufzeit jeweils um ein weiteres Jahr,
wenn der Serviceschein nicht 3 (drei) Monate vor Ablauf der
jeweiligen Laufzeit von einer der Parteien schriftlich gekiindigt
wird.

(Il)  Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung des War-
tungsvertrages aus wichtigem Grund oder wegen schwerwie-
gender Vertragsverletzung bleibt unberiihrt. Als wichtiger
Grund zur auferordentlichen Kiindigung gilt insbesondere:

1. unsererseits:

a) der wiederholte Zahlungsverzug des Kunden;

b) der Zahlungsverzug des Kunden mit mindestens zwei
aufeinanderfolgenden Wartungspauschalen;

c) die drohende Zahlungsunfahigkeit oder Uberschuldung
des Kunden und/oder die Er6ffnung des Insolvenz- oder
Vergleichsverfahrens;

d) wiederholte ungenehmigte oder unangekiindigte sub-
stantielle Veranderungen der Vertragsgerate durch den
Kunden;

e) die trotz Abmahnung erfolgende, wiederholte Verletzung
oder verzogerte Beibringung der Mitwirkungspflichten
geman § 13 dieser Bedingungen durch den Kunden;

f) die Verletzung offensichtlicher Geheimhaltungs- oder
Betriebssicherheitsinteressen durch den Kunden;

2. auf Seiten des Kunden:

" In vollem Umfang erst ab ,Service Ready“-Meldung
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a) die wiederholt mangelhafte Leistungserbringung unse-
rerseits, die zu Stérungen und/oder Fehlern der Prio 1
oder 2 flihrten;

b) die wiederholte Nichterbringung geschuldeter Leistun-
gen trotz Mahnung und Fristsetzung durch den Kunden.

§ 5 Leistungsvoraussetzungen

() Wir sind nur zur Ubernahme der Wartung fiir Geréte ver-
pflichtet, die sich in technisch einwandfreiem Zustand befinden
und an einem geeigneten Betriebsort aufgestellt sind. Als tech-
nisch einwandfrei gilt das Gerat, wenn es von Anbeginn seiner
Inbetriebnahme ohne Unterbrechung bei uns und/oder beim
Hersteller unter Wartung gewesen ist und nur mit Einwilligung
von uns und/oder dem Hersteller verandert oder an einen an-
deren Aufstellungsort verbracht worden ist. Sind diese Voraus-
setzungen nicht gegeben, kénnen wir die eigene Leistung da-
von abhangig machen, dass der Kunde die anfallenden Kosten
fur eine Wiederaufnahme der Wartung und eine eventuell er-
forderliche Priifung der Hardware durch den Hersteller oder
uns Gbernimmt.

(1) Von uns gelieferte Produkte gelten als technisch
einwandfrei im Sinne dieser Vorschrift.

§ 6 Leistungsort

() Leistungsort fiir die Wartung der Vertragsgerate vor Ort
ist die im Serviceschein genannte Betriebsstatte des Kunden
und der dort angegebene Installationsort.

(I)  Fur die Umsetzung der Geréte ist unsere vorherige Zu-
stimmung erforderlich. Sollte eine Umsetzung der Geréte an
einen anderen als den im Serviceschein genannten Leistungs-
ort erforderlich werden, teilt der Kunde uns dies spatestens
eine Woche vorher schriftlich mit. In diesem Fall werden wir
die Wartung unverandert fortsetzen, wenn damit kein erhéhter
Aufwand verbunden ist, also z.B. der neue Aufstellungsort in-
nerhalb eines Gebietes liegt, in dem wir bereits gleichartige
Gerate betreuen. Beeinflusst die Umsetzung den Aufwand fir
die Erbringung der Leistung, so sind wir berechtigt, die Zustim-
mung zur Umsetzung der Geréte an einen anderen als den ur-
spriinglich vereinbarten Leistungsort von der Zahlung einer
den veranderten Verhaltnissen angemessenen Verglitung ab-
hangig zu machen. Sofern eine Ersatzteilbevorratung verein-
bart wurde, erhélt der Kunde nach erfolgter Umlagerung der
Ersatzteile eine ,Service Ready“-Meldung.

() Fihrt die Umsetzung zu einem fiir uns unzumutbaren,
zusatzlichen Aufwand, werden wir die Zustimmung hierzu
rechtzeitig vorher schriftlich verweigern. Unsere Verpflichtung
zur Wartung der von der Umsetzung betroffenen Vertragsgera-
te endet in diesem Fall mit dem Tag der Umsetzung; der Kun-
de bleibt bis zum Vertragsende zur Zahlung der Vergitung
verpflichtet.

§ 7 Veranderungen des Leistungsumfangs

(I)  Die Einbeziehung weiterer Gerate im Falle spaterer Sys-
temerweiterungen in den Leistungsumfang ist durch Abschluss
weiterer Servicescheine mdglich, die die betroffenen Vertrags-
gerate, die Service-Optionen je Vertragsgerat, die Laufzeit der
Services und die vereinbarte Vergiitungspauschale festhalten.
(I)  Eine Verringerung der unter Wartung befindlichen Ver-
tragsgeréte ist nur zum Ablauf der in den jeweiligen Service-
scheinen angegebenen Servicelaufzeiten méglich.

§ 8 Modul Hotline - XTAC

(0] Mit dem Xantaro Technical Assistance Center (nachfol-
gend ,XTAC") steht dem Kunden eine 24x7 erreichbare,
technisch hochqualifizierte Hotline zur Seite, die fernmiindliche
oder -schriftiche Fehlermeldungen entgegennimmt und den
Kunden bei der Behebung von Stérungen unterstiitzt.
Daneben ist das XTAC die zentrale Anlaufstelle des Kunden
fur alle weiteren Serviceleistungen. Details zum Ticket-System
und Kontaktinformationen sind der Definition fiir Service und
Support zu entnehmen.

(I)  Die reibungslose Bearbeitung von Stérungen setzt vo-
raus, dass der Mitarbeiter, der die Stérung meldet, liber ausrei-
chende Fachkenntnis verfligen. Der Kunde hat auftretende
Fehler so prazise wie méglich zu beschreiben und die herstel-
lerspezifischen Systeminformationen zu liefern. Sollte die
Fehlerbeschreibung nicht ausreichend sein, werden wir den
Kunden auf die Méangel der Fehlerbeschreibung hinweisen.
Entsteht uns dadurch ein nicht nur unerheblicher Mehrauf-
wand, dass das XTAC von Mitarbeitern des Kunden angerufen
wird, die nicht Uber die notwendige Fachkenntnis verfigen, so
sind wir berechtigt, den durch die fehlende Qualifikation des
Mitarbeiters entstandenen Mehraufwand zu berechnen.

()~ Wir behalten uns vor, Leistungen und Auskiinfte der
Hotline, die sich auf andere als die Vertragsgerate beziehen,
zu den jeweils giltigen Konditionen zu berechnen.

(IV)  Auf Wunsch und gegen gesonderte Vergiitung kénnen
wir auch die allgemeine Beratung des Kunden und deren Mit-
arbeiter Ubernehmen. Die Beratung umfasst die Konfiguration,
Installation und Handhabung der Vertragsgeréte.

(V)  Prio 1 und Prio 2 Stérungen sind, um die Einhaltung der
Reaktionszeiten zu gewahrleisten, vom Kunden telefonisch zu
melden. Die Prioritdtenkategorien sowie die dazugehorigen
Reaktions- und sonstige Zeiten sind der Definition Service und
Support zu entnehmen.

§ 9 Modul Remote Support

Remote Support umfasst den Fernzugriff fir Diagnose und
Wartung. Sofern der Remote Support (Anschluss des Kunden
an unsere Ferndiagnose und -wartungseinrichtungen) nicht
liber existierende, sichere IP-Verbindungen (ssh o.4.) erfolgen

kann, teilen wir die fiir die Installation der dann erforderlichen
technischen Einrichtungen entstehenden Kosten dem Kunden
auf Anfrage mit und fiilhren den Anschluss auf Basis separater
Beauftragung und Berechnung durch.

§ 10 Hardware Austausch/Onsite Service

() Stellt sich im Rahmen der Casebearbeitung heraus,
dass der Fehler auf eine defekte Hardwarekomponente zu-
riickzufiihren ist, wird je nach vereinbartem Servicelevel

1. ein Ersatzgeréat bestellt und geliefert, nachdem das de-
fekte Gerat eingeschickt wurde,
2. ein Ersatzgerat kostenfrei innerhalb des im Service-

schein vereinbarten Zeitrahmens von uns geliefert (Ad-
vanced Replacement), oder

3. innerhalb der zugesicherten Zeit der Austausch von ei-
nem Techniker vor Ort vorgenommen (Onsite Service).

(Il)  Der Kunde ist fur die Riicksendung des defekten Gera-
tes an uns auf eigene Kosten und insoweit fir dessen fachge-
rechte Verpackung verantwortlich. Der Gefahriibergang erfolgt
mit Ubergabe oder Zustellung des Gerates an uns.

(ll)  Advanced Replacement und Onsite Service erfordern
die ausreichende Bestiickung unserer Pooling-Lager bzw. die
Riickversicherung durch Herstellerservices. Zugesicherte Aus-
tauschzeiten kénnen daher erst dann verbindlich eingehalten
werden, wenn diese Voraussetzungen geschaffen sind. Sofern
der Kunde diese Services bucht, werden wir unverziglich alle
notwendigen MaRnahmen treffen, um die schnellstmdgliche
Aufnahme dieser Services sicherzustellen. Sobald erweiterte
Austauschservices verfligbar sind, erhalt der Kunde von uns
eine ,Service Ready“-Meldung.

(IV)  Bis zur ,Service Ready“-Meldung werden wir zur Besei-
tigung von eventuellen Serviceféllen trotz fehlender vollum-
fanglicher Verfligbarkeit des Services alle erforderlichen und
zumutbaren MaRBnahmen treffen, um die zugesicherten Zeiten
einzuhalten. Anspriiche, die aus einer Uberschreitung der ent-
sprechenden Zeiten vor der ,Service Ready“-Meldung resultie-
ren, kann der Kunde jedoch nicht geltend machen.

(V)  Wird ein Gerat ausgetauscht, an dem Rechte unserer-
seits (z.B. Sicherungseigentum) bestehen, so tritt das Aus-
tauschgerat mit dem Austausch an die Stelle des defekten Ge-
rats, alle Rechte an dem defekten Gerat bestehen an dem
Austauschgerat unverandert fort.

§ 11 Modul Software Update Service

(I Im Rahmen dieses Moduls stellen wir dem Kunden vom
Hersteller freigegebene und in der Herstellerwartung enthalte-
ne Software-Updates oder -Upgrades inklusive der dazugeho-
rigen Dokumentation zum kostenlosen Download bereit, sofern
diese herstellerseitig ebenfalls kostenlos sind. Sind Software-
Updates oder -Upgrades mit erweitertem Funktionsumfang
herstellerseitig nur gegen Aufpreis erhaltlich, so kann der Kun-
de diese Software von uns erwerben.

()  Gelieferte Software unterliegt den Bedingungen der je-
weiligen Software License des Herstellers. Diese Lizenzbedin-
gungen liegen den jeweiligen Software-Produkten bei und sind
zusétzlich bei dem Hersteller oder uns abrufbar. Wir kénnen
dem Kunden keine weitergehenden Rechte einrdumen, als
durch die Software License des Herstellers gewéahrt werden.
() Die im Rahmen eines Updates gelieferte Software er-
setzt die auszutauschende Software. Insbesondere bleibt die
Lizenz der aktualisierten Software auf die jeweilige Seriennum-
mer des Gerétes beschrénkt.

(IV)  Schaden, der uns durch den Einsatz von Software ent-
gegen der Lizenzbestimmungen des Herstellers entsteht, ist
von dem Kunden zu ersetzen.

(V)  Fur die Installation der Software-Updates ist der Kunde
selbst verantwortlich. Auf Wunsch und gegen gesonderte Ver-
giitung kénnen wir den Kunden bei der Einbringung der Soft-
ware unterstiitzen.

(VI) Die Wartungsleistungen sind davon abhéngig, dass auf
den Vertragsgeraten vom Hersteller unterstlitzte Versionen der
Software installiert sind. Wir informieren den Kunden regelma-
Rig Uber die herstellerseitig unterstiitzten Software-Versionen,
sofern der Kunde diesen Zugriff auf Herstellerinformationen
nicht hat.

§ 12 Nicht umfasste Leistungen

() Folgende Leistungen sind vom Umfang der Wartungs-
pauschale nicht erfasst:

1. Installationsarbeiten von neuen Geraten sowie Erweite-
rung oder Umriistung bestehender Geréte;

2. Behebung von Stoérungen, Ausfallen oder sonstigen
Schéaden, die bei anderen als den Vertragsgeraten auf-
treten;

3. Veranderungen an der Systemsoftware, die Bereitstel-

lung von Bugfixes oder Software Patches ist dem Her-

steller vorbehalten;

Eine Generalliberholung oder Erneuerung der Anlage;

Arbeiten, die infolge der Verbringung der Vertragsge-

genstande an einen anderen als bei Vertragsschluss be-

stehenden Aufstellungsort notwendig werden;

6. Behebung von Stérungen, Ausféllen oder sonstigen
Schéaden, die durch unsachgeméale Behandlung (Nicht-
beachtung von Gebrauchsanweisungen und funktions-
widrigem Gebrauch) seitens anderer Personen als unse-
ren Mitarbeitern oder Erfiillungsgehilfen hervorgerufen
werden;

7. Behebung von Stérungen, Ausféllen oder sonstigen
Schéaden, die von anderen Personen als unseren Mitar-
beitern oder Erfiillungsgehilfen auf sonstige Weise grob
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fahrlassig oder vorsatzlich verursacht wurden;

8. Behebung von Stérungen, Ausfallen oder sonstigen
Schaden, die infolge der Verwendung von nicht von uns
empfohlener, gelieferter und aktueller Software oder von
nicht von uns bezogenem Zubehér auftreten, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass die Stérung nicht auf
die Verwendung der vorgenannten Software oder Pro-
dukte zuriickzufiihren ist;

9. Behebung von Stérungen, Ausféllen oder sonstigen
Schaden durch héhere Gewalt oder sonstige unvorher-
gesehene Ereignisse wie Blitzschlag, Energieversor-
gungsschwierigkeiten;

(1)  Um eine optimale Betreuung zu gewahrleisten, werden
wir im Stoérungsfall auf Anfrage des Kunden — sofern zumutbar
— unverzlglich mit der Leistungserbringung beginnen, auch
wenn im Einzelfall die vom Kunden gewiinschte Leistung von
der vereinbarten pauschalen Vergltung nicht gedeckt sein
sollte. Wir sind berechtigt, die erbrachten Leistungen hierfir
separat geman § 15 (lll) in Rechnung zu stellen. Auf die ge-
sonderte Verglitungspflichtigkeit der Gbernommenen Tatigkeit
weisen wir den Kunden hin, sobald erkennbar wird, dass die
jeweilige Leistung nicht von der Pauschale abgedeckt ist.

§ 13 Mitwirkungspflichten des Kunden

(I Der Kunde wird uns bei der Erbringung der vertragsge-
genstandlichen Leistungen soweit zumutbar, erforderlich und
zweckdienlich unterstiitzen. Der Kunde verpflichtet sich insbe-
sondere zu folgenden Mitwirkungsleistungen:

1. Der Kunde wird wahrend der gesamten Vertragslaufzeit
schriftlich einen Verantwortlichen benennen, der zur In-
anspruchnahme zuséatzlicher Leistungen und zur Kom-
munikation mit uns berechtigt ist und alle fir die Zwecke
der Durchfiilhrung des Wartungsvertrags erforderlichen
Entscheidungsbefugnisse und Vollmachten besitzt.

2. Der Kunde ist fiir die mindestens arbeitstégliche Siche-
rung des gesamten Datenbestandes einschlieflich Kon-
figurationsdaten verantwortlich. Im Falle von durchzu-
fihrenden Instandsetzungs- und -haltungsmaBnahmen
wird der Kunde dariiber hinaus den gesamten Datenbe-
stand vor Beginn der Arbeiten komplett sichern.

3. Der Kunde wird uns bei Fehlern unverziiglich durch qua-
lifiziertes Fachpersonal informieren, die aufgetretenen
Symptome sowie die System- und Hardwareumgebung
detailliert beobachten und Stérungen einschlieBlich da-
zugehoriger Daten und Speicherinhalte melden.

4. Der Kunde wird Anderungen der Betriebsbedingungen
sowie sonstiger, fiir die Erbringung der Leistung wesent-
licher Umsténde rechtzeitig schriftlich mitteilen.

5. Der Kunde wird, soweit nétig, unseren Beauftragten den
Zugang zum Einsatzort ermdglichen und eigene Mitar-
beiter zur Zusammenarbeit mit uns und/oder etwaigen
Erflillungsgehilfen anhalten, soweit zur Erbringung der
Leistung erforderlich. Die technische Hilfeleistung des
Kunden muss gewabhrleisten, dass mit der Leistungser-
bringung unverziglich nach Ankunft unserer Mitarbeiter
begonnen und diese ohne Verzégerung bis zur
Abnahme durch den Kunden durchgefiihrt werden kann.

6. Der Kunde wird unsere Anweisungen hinsichtlich der
Systembedienung bzw. Vorschlage zur Fehlersuche und
-behebung ausfiihren.

7. Der Kunde stellt erforderliche Arbeits- und Aufenthalts-
rdume (einschlieflich sanitarer Einrichtungen), Heizung,
Beleuchtung, Betriebskraft, Wasser einschlieBlich der
erforderlichen Anschliisse bereit.

8. Der Kunde wird im Bedarfsfall eine Gelegenheit zur ge-
schiitzten Lagerung von Materialien in Nahe der Arbeits-
statte kostenlos zur Verfligung stellen.

9. Gelten fiir den Betrieb des Kunden oder den Aufstel-
lungsort der Geréate einschlielich der stationéren Ver-
bindungen besondere Sicherheitsauflagen, wie z.B. die
Durchfiinrung der Arbeiten unter Hilfestellung eines
zweiten Mannes, so wird der Kunde rechtzeitig und
ohne Mehraufwand fiir uns die notwendigen Vorausset-
zungen zur ungehinderten Vertragserfiillung schaffen.

(Il)  Kann eine InstandsetzungsmalRnahme aus im Verant-
wortungsbereich des Kunden liegenden Griinden nicht oder
nur verspatet durchgefiihrt werden, insbesondere weil:

1. die obengenannten Pflichten des Kunden nicht oder
nicht rechtzeitig erbracht wurden oder
2. der durch den Kunden gemeldete Fehler bei der Vor-

Ort-Inspektion tatsachlich nicht aufgetreten ist oder
3. der Kunde einen vereinbarten Termin versdumt hat,

sind wir berechtigt, dem Kunden den hierdurch nachweislich
entstandenen Aufwand (Fehlersuchzeit gleich Arbeitszeit) in
Rechnung zu stellen. Der Kunde ist nicht berechtigt, in diesem
Fall weitere Anspriiche wegen verspéteter Leistung geltend zu
machen.

§ 14 Abnahme

(I)  Soweit eine Vergiitung nach Arbeitszeit erfolgt, bestatigt
uns der Kunde jede einzelne erbrachte Leistung durch Ab-
zeichnung unserer Arbeitsnachweise.

(Il)  Der Kunde wird jede erbrachte Leistung unverziiglich
testen und die Abnahme erklaren, wenn die Leistung einwand-
frei erbracht wurde oder keine wesentlichen Mangel vorliegen.
Festgestellte Mangel wird der Kunde unverziglich schriftlich
riigen.

(I)  Hat der Kunde die Abnahme binnen einer Frist von 2
(zwei) Wochen nach Erbringung der jeweiligen Leistung noch
nicht erklart und auch keine Mangel geltend gemacht, gilt die
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Abnahme als erfolgt. Sofern es sich um nicht von der Vergi-
tungspauschale erfasste Leistungen handelt, weisen wir den
Kunden auf die Bedeutung eines solchen Stillschweigens ge-
sondert oder im Arbeitsnachweis hin.

§ 15 Vergiitung

(I Alle Preise verstehen sich in Euro zuzliglich der gesetz-
lichen Umsatzsteuer. Sie sind fiir jeden 12-Monatszeitraum
innerhalb von 10 (zehn) Tagen nach Rechnungsstellung ohne
jeden Abzug fallig.

()  Wir sind berechtigt, die im Serviceschein festgelegte
Wartungspauschale jahrlich zum Ablauf jedes Wartungsjahres
entsprechend der kosten- und tarifméaRigen Entwicklung anzu-
passen. Eine solche Anpassung werden wir dem Kunden drei
Monate vor Ablauf des Wartungsjahres schriftlich anzeigen. Im
Fall einer Erhéhung um mehr als 5% ist der Kunde berechtigt,
den betroffenen Serviceschein abweichend von § 4 (I) mit ei-
ner Frist von einem Monat zum Ende des aktiven Wartungs-
jahres und Beginn des neuen Wartungsjahres zu kiindigen.
(I)  Alle nach vorstehender Vereinbarung auf Aufwandsba-
sis abzurechnenden Leistungen werden nach unseren dann
gliltigen allgemeinen Stunden-, Tages- und Spesenséatzen ab-
gerechnet. Etwas anderes gilt nur, wenn die Parteien durch
separate Vereinbarung ausdriicklich andere Stunden-, Tages-
und Spesensétze vereinbaren.

(IV) Gegenstand separater Vergiitung auf Basis handelsiib-
licher Verkaufspreise sind:

1. Lieferung und Austausch von Verbrauchs-, Verschlei3-
und Ersatzteilen;

2. Telekommunikations- und sonstige, in Zusammenhang
mit InstandhaltungsmaBnahmen anfallende besondere
Kosten, die nicht durch Beistellungen des Kunden abge-
deckt werden konnten.

(V)  Der Kunde ist zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungs-
rechts oder zur Aufrechnung nur insoweit berechtigt, als die
zugrunde liegende Gegenforderung rechtskréftig festgestellt ist
oder nicht bestritten wird.

§ 16 Anspriiche bei mangelhafter Leistung

(I Gewahrleistungsanspriiche, die der Kunde aufgrund des
Erwerbs von Vertragsgeraten gegen uns hat, werden durch
diese Bedingungen nicht bertihrt — sie unterliegen, soweit nicht
abweichend vereinbart, unseren allgemeinen Lieferbedingun-
gen.

(1) Wir gewahrleisten, dass die erbrachten Leistungen nicht
mit Sachméngeln behaftet sind, es sei denn, es handelt sich
um einen unerheblichen Mangel. Unerhebliche Mangel wird
uns der Kunde anzeigen; diese werden im Rahmen der néch-
sten InstandsetzungsmaRnahme beseitigt.

(Il)  Ist eine nach diesem Vertrag zu erbringende Leistung
mangelhaft, so sind wir zur Nacherfiillung verpflichtet; diese
kann durch Uberlassung einer Ersatz- oder Umgehungslésung
erfolgen. Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde nach
Setzung und Ablauf einer angemessenen Nachfrist, die uns
wenigstens zwei Nacherfiillungsversuche erméglicht, die War-
tungspauschale mindern. Zur Kiindigung des Vertrages insge-
samt ist der Kunde nur berechtigt, wenn die fehlerhafte Lei-
stung oder die erfolglose Fehlerbeseitigung die Betriebsfahig-
keit der Vertragsgerate vollstdndig oder wesentlich ein-
schréankt, also die Stérung bei erstmaligem Auftreten gemanr
der Definition Service & Support als Prio 1 Stérung einzuord-
nen gewesen wére oder aber mehrere Prio 2 Stérungen vorlie-
gen wirden. Weitergehende gesetzliche Rechte des Kunden
bleiben unbertihrt.

(IV)  Soweit wir eine Umgehungslésung zur Verfligung stel-
len, gilt die erbrachte Leistung nicht als mangelhaft; in diesem
Zusammenhang sind wir auch berechtigt, Verédnderungen an
der Konfiguration der Vertragsgerate vorzunehmen, wenn und
soweit die Betriebsfahigkeit der Vertragsgerate einzeln oder
insgesamt dadurch nicht beeintrachtigt wird.

(V)  Der Kunde ist nicht berechtigt, Ersatz fur Aufwendungen
einer selbst durchgefiihrten Fehlerbeseitigung zu verlangen.
(VI) Die vorstehenden Anspriiche erldschen, wenn der Kun-
de oder Dritte an den Vertragsgeraten Anderungen vorneh-
men, denen wir vorher nicht ausdriicklich zugestimmt haben.
Etwas anderes gilt nur insoweit, als der Kunde nachweist, dass
auftauchende Fehler oder Stérungen nicht auf die Veranderun-
gen zuriickzufiihren sind und dass diese die Fehleridentifizie-
rung und -beseitigung nicht erschwert haben.

(VIl) Die vorstehenden Anspriiche erléschen auch, wenn der
Kunde erbrachte Leistungen nicht unverziglich testet und da-
bei auftauchende oder erkennbare Fehler nicht unverziiglich
meldet und beschreibt.

(VIII) Die Verjahrungsfrist fiir vorstehende Anspriiche betragt
12 Monate ab Abnahme der jeweiligen Leistung, spatestens
aber 6 Monate nach Vertragsbeendigung.

(IX) Gewahrleistungsanspriiche des Kunden aufgrund der
den Vertragsgeraten zugrundeliegenden Vertragsbeziehungen
mit Gerateherstellern und -lieferanten tritt der Kunde hiermit an
uns ab. Wir nehmen die Abtretung hiermit an. Kénnen wir sol-
che Gewabhrleistungsanspriiche erfolgreich durchsetzen, be-
rechtigt dies den Kunden nicht dazu, Abschlage von der ver-
einbarten Wartungspauschale vorzunehmen.

§ 17 Haftung

) Fir Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig durch
Xantaro, ihre gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestell-
ten herbeigefiihrt werden, haften wir unbeschrénkt.

(I)  Fur Schaden, die von einfachen Erfillungsgehilfen vor-
sétzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt werden, haften wir
begrenzt auf vertragstypische Schaden, maximal aber bis zu
der im jeweiligen Serviceschein definierten Jahreswartungs-

summe fir jeden einzelnen Schadensfall.

(Il)  Die Haftung fir leicht fahrlassig verursachte Schaden
durch die Verletzung einer Hauptpflicht oder Kardinalpflicht ist
auf den vertragstypischen Schaden begrenzt, maximal aber
bis zur Halfte der im jeweiligen Serviceschein definierten
Jahreswartungssumme fiir jeden einzelnen Schadensfall. Die
Haftung fir leicht fahrlassig verursachte Schaden durch die
Verletzung sonstiger Pflichten ist ausgeschlossen.

(IV)  Soweit die Haftung durch die vorstehenden Vorschriften
summenmaRig begrenzt ist, haften wir bis zu einem Gesamt-
betrag von 1 Million € pro Jahr.

(V) Der Kunde ist fir eine regelméRige Sicherung seiner
Daten verantwortlich. Bei einem von uns verschuldeten Daten-
verlust haften wir deshalb der H6he nach begrenzt auf die Ko-
sten, die bei ordnungsgemafRer Sicherung der Daten durch
den Kunden entstanden wéren, insbesondere die Kosten der
Vervielféltigung der Daten von den vom Kunden zu erstellen-
den Sicherheitskopien und fir die Wiederherstellung der Da-
ten, die auch bei einer ordnungsgemaR erfolgten Sicherung
der Daten verloren gegangen waren.

(VI) Soweit wir technische Auskinfte geben oder beratend
tatig werden und diese Auskiinfte oder Beratung nicht zu dem
von uns geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungs-
umfang gehdren, geschieht dies unentgeltlich und unter Aus-
schluss jeglicher Haftung.

(VIl) Anspriiche wegen der Verletzung von nicht vertrags-
wesentlichen Pflichten verjahren in zwei Jahren von ihrer Ent-
stehung.

(VIIl) ,Vertragstypisch” im Sinne von (Il) und (lll) sind Schéa-
den, die wir bei Vertragsschluss als mdgliche Folge einer Ver-
tragsverletzung vorausgesehen haben oder unter Beriicksichti-
gung der Umstande, die uns bekannt waren oder die wir hatten
kennen miissen, bei Anwendung verkehrsiiblicher Sorgfalt hat-
ten voraussehen miissen.

(IX) ,Vertragswesentlich* im Sinne von (1) und (VII) sind die
Verpflichtung zur rechtzeitigen, méngelfreien Leistung sowie
Beratungs-, Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die
vertragsgemale Verwendung des Liefergegenstands ermdgli-
chen sollen oder den Schutz von Leib oder Leben von Perso-
nal des Kunden oder Dritten oder des Eigentums des Kunden
vor erheblichen Schéden bezwecken.

(X) Die Haftung fir Personenschaden oder nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

§ 18 Vertraulichkeit

(I Die Parteien verpflichten sich, (iber alle ihnen im Zusam-
menhang mit diesem Vertrag zur Kenntnis gelangten vertrauli-
chen Informationen, insbesondere Geschafts- oder Betriebsge-
heimnisse der anderen Partei, strengstes Stillschweigen zu be-
wahren und diese weder weiterzugeben noch auf sonstige Art
zu verwerten. In Zweifelsfallen ist die jeweilige Partei ver-
pflichtet, die andere Partei vor einer Weitergabe um Zustim-
mung zu bitten. Ferner gilt die Pflicht zur Wahrung der ein-
schlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

() ,Vertrauliche Informationen” sind alle Informationen, die
eine Partei der anderen Partei im Zusammenhang mit diesem
Vertrag mitteilt oder Uberlésst, gleich ob in schriftlicher,
miindlicher, visueller oder elektronischer Form (einschlieBlich
Software und dazugehdriger Dokumentation), und die als ,ver-
traulich* gekennzeichnet sind oder deren vertraulicher Charak-
ter sich aus den Umstanden ergibt.

(I Nicht als vertrauliche Informationen gelten Informatio-
nen, die:

1. eine Partei ohne Riickgriff auf oder Verwendung von
vertraulichen Informationen selbstandig entwickelt hat,

2. eine Partei von Dritten, die gegentiber der anderen Par-
tei nicht zur Geheimhaltung verpflichtet waren, rechtma-
Rig erworben hat und diese Dritten die Informationen
wiederum nicht durch eine Verletzung von Schutzbe-
stimmungen erlangt haben, oder

3. ohne Verschulden oder Zutun einer Partei 6ffentlich be-
kannt sind oder wurden.

(IV) Die Parteien verpflichten sich, mit allen von ihnen im Zu-
sammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung eingesetzten Mit-
arbeitern eine hiermit inhaltsgleiche Regelung zu vereinbaren.
(V) Eine bereits zwischen den Parteien gegebenenfalls ab-
geschlossene Vertraulichkeitsvereinbarung findet auch auf die-
ses Vertragsverhaltnis uneingeschrankte Anwendung. Sollten
Bestimmungen der Vertraulichkeitsvereinbarung mit Regelun-
gen dieser Bedingungen kollidieren, so haben diejenigen Re-
gelungen Vorrang, die einen héheren Schutz von vertraulichen
Informationen gewahrleisten.

§ 19 Schlussbestimmungen

() Jede Anderung des Wartungsvertrags bedarf zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

(Il)  Die Abtretung von Rechten und Pflichten aus mit uns
geschlossenen Wartungsvertragen oder eines Vertrages ins-
gesamt auf einen Dritten ist nur mit unserer vorherigen Zustim-
mung zulassig; die Zustimmung wird nicht ohne verniinftigen
Grund verweigert werden.

()  Sollte eine Regelung dieser Bedingungen oder eines
Servicescheins unwirksam sein oder werden, beriihrt dies die
Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen nicht. An die Stelle der
unwirksamen tritt die gesetzliche Regelung. Die Parteien ver-
pflichten sich, hierdurch eventuell auftretende Regelungs-
lticken schnellstmdglich durch eine Regelung zu schliefen, die
dem entspricht, was die Parteien bei Kenntnis von der Unwirk-
samkeit jener Regelung vereinbart hatten.

(IV)  Anwendbar ist das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(V)  Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
ist, soweit gesetzlich zuléssig, Hamburg.



